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SOPIMUSEHDOT 1.6.2015 ALKAEN

1. Motivian palveluiden kadyttaminen edellyttdd Motivian asiakkuutta.
2. Asiakassopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

2.1 Club Motivian kuukausijasenyys (esim. Diili, Jousto, Paiva, Opiskelija, Seniori) on voimassa
vahintaan 12 kuukautta (peruskausi, 12 maksettua kuukautta) asiakassopimuksen allekirjoitushetkesta.

2.2 Asiakas, joka jostain erityisesta syysta ei voi hyddyntaa asiakkuuttaan maarattyna ajanjaksona, voi hakea kirjallisesti kyseista
ajanjaksoa vastaavaa lykkaysta/keskeytysta. Kirjallinen hakemus: motivia.fi — yhteystiedot — jata lomake. Motivian hyvaksyttya
lykkays kortilla paasy kuntosalille suljetaan eika kuukausimaksuja veloiteta sina aikana, jolloin asiakkuutta ei voida hyodyntaa.
Lykkaysta myonnetdan maaraajaksi tietyissa erikoistapauksissa kuten loukkaantumisen, sairauden, raskauden, asepalveluksen tai
sopimuskauden aikana alkaneen ty6ttdmyyden perusteella maaraajaksi. Asiakkaan tulee esittaa kirjallinen todiste. Muissa tapauksissa
lykkadysmaksu on 20 € riippumatta keskeytysajan pituudesta (maksimipituus on 4kk)

2.3 Sopimuksen voi irtisanoa kesken 12 kk:n peruskauden 1 kk irtisanomisajalla (allekirjoituspaivamaaraa seuraavan kuukauden loppuun).
Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen kesken peruskauden Motivia pidattda oikeuden peria 25 % jaljella olevan sopimuskauden arvosta
kertamaksuna irtisanomishetkella. Irtisanominen tehdaan kirjallisesti.

2.4 Motivian asiakkuus jatkuu peruskauden jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana sopimuksena, 1 kk irtisanomisajalla
(allekirjoituspaivamaaraa seuraavan kuukauden loppuun) ko. ajankohdan hinnaston mukaisin hinnoin.

2.5 lIrtisanoutuminen tai sopimuksen lykkaaminen astuu voimaan vasta kun kirjallinen ilmoitus on allekirjoitettu. Kulunvalvontakortin voi
palauttaa.

3. Noudatettavat hinnat

3.1 Mahdolliset hinnanmuutokset ilmoitetaan asiakkaalle ennen uuden hinnaston voimaan tuloa. Hinnasto on nahtavissa salilla ja
nettisivuilla www.motivia.fi

3.2 Motivia laskuttaa asiakkuudesta kuukausittain sopimuksen voimassaoloaikana. Erdapaivana on kuun 10.paiva. Saldokortti maksetaan
kertamaksuna.

3.3 Maksujen viivastyessa on Motivialla oikeus peria asiakkaalta korkolain mukainen viivastyskorko ja muistutusmaksu. Mikali lasku
joudutaan siirtamaan perintdan, maksaa asiakas perintakulut. Mikali asiakas huomautuksista huolimatta laiminlyé sopimuksen
mukaiset maksut, voidaan sopimus irtisanoa ja/tai kortti sulkea valittémin vaikutuksin asiakkaalle tasta kirjallisesti iimoittamalla.

3.4 Asiakkaalla on oikeus tuoda ystavansa vastikkeetta salille tutustumaan (saman ystavan vain kerran). Vierailijasta tulee tehda ilmoitus.
Asiakkaalla on velvollisuus varmistaa vieraansa turvallinen harjoittelu. Mikali vaarinkaytoksia ilmenee, peritdan asiakkaalta kutakin
luvatonta kayntikertaa kohtaan 20 € maksu. Mikali saantérikkomus toistuu voidaan sopimus irtisanoa valittdmin vaikutuksin ja
asiakkaalta peritédan jo eraantyneiden maksujen liséksi loputkin peruskauden maksut kertamaksuna.

3.5 Kulunvalvontakortti on asiakkaan henkil6kohtaiseen kayttoon tarkoitettu kortti, josta asiakas maksaa hinnaston mukaisen hinnan.
Asiakkaan on pyydettaessa todistettava henkildllisyytensa. Kulunvalvontakortin osalta asiakas sitoutuu olemaan lainaamatta tai
luovuttamatta sita toiselle henkildlle, ilmoittamaan Motivian Asiakaspalveluun viipymatta sen katoamisesta tai epaillysta katoamisesta.
Mikali asiakas kadottaa korttinsa tai kortti vahingoittuu kayttokelvottomaksi, Motivia sulkee kortin. Uudesta kortista Motivia veloittaa
voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

3.6 Yrityssopimustapauksissa sopijapuolet ovat Motivia ja asiakas yksitysihenkilona. Yritys korvaa asiakkaan harjoittelusta yritys-
sopimuksessa maaritellyn maaran. Mikali asiakas eroaa yrityssopimuksen alaisesta tyOpaikasta tai yritys lopettaa yrityssopimuksen
mukaisen osuuden maksamisen on asiakas viime kadessa vastuussa maksusuorituksesta.

4. Asiakkuus

4.1 Asiakkuus on henkildkohtainen ja on voimassa sopimuksessa sovitusta paivamaarasta alkaen (12 kuukautta tai kunnes kayntikerrat
loppuvat).

4.2 Motivian asiakkuuden alaikaraja on 14 vuotta. Asiakkaaksi voi liittya henkild, jolla ei ole maksamattomia suorituksia Motivia:lle
aikaisemmasta asiakkuudesta ja jonka yleinen terveydentila Motivian henkilokunnan arvion mukaan sallii harjoittelun ilman ilmeista
vaaraa terveydelle tai ilmeista loukkaantumisriskia. Alle 18 - vuotiaan sopimuksen allekirjoittaa huoltaja.

4.3 Asiakkuuden tyyppi/palvelutuote maaritelladn sopimuksessa. Asiakas voi milloin tahansa muuttaa asiakkuuden tyyppia (Joustossa
omat ehdot). Tason muutoksen yhteydessa asiakkaan tulee suorittaa kuukausimaksu Motivian voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

4.4 Motivia sitoutuu tarjoamaan asiakkailleen laitteiden kayttoon tarpeellisen ohjauksen ja opastuksen seka pitamaan laitteet asian-
mukaisessa kunnossa.

4.5 Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta liikunnan harrastamiseen liittyy aina jonkin suuruinen loukkaantumisriski ja ettéa Motivia ei ole
millaan tavalla vastuussa asiakkaalle sattuvista liikunta-, rasitus- tai muista vammoista. Alle 18 — vuotiaan turvallisesta treenaamisesta
vastaa huoltaja.

4.6 Asiakas on vastuussa siita, ettd kuntosalin aktiviteetit sopivat hanelle ja tarvittaessa varmistettava asia laakariltaan.

4.7 Mikali asiakas rikkoo Motivian omaisuutta kayttamalla liikuntavalineita vastoin ohjeita tai toimimalla muutoin térkean huolimattomasti,
on tama siita korvausvastuussa.

4.8 Motivia ei vastaa harjoittelumahdollisuuden esteesta tai rajoituksesta, joka johtuu Club Motivian vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolisista seikoista ja joita ei ole kohtuudella voitu ennakoida tai valttaa, kuten remontista aiheutuva haitta, palo- tai vesivahinko tai
muu vakavampi kuntokeskuksessa ilmeneva vahinko, lakko, tydsulku, luonnonkatastrofi tai viranomaisen paatos.

4.9 Asiakas sitoutuu antamaan Motivialle oikeuden ottaa itsestaan valokuvan, joka tulee Motivian kulunvalvontajarjestelmaan, jotta
asiakkaan henkildllisyys voidaan varmistaa.

4.10 Motivia kasittelee asiakkaan luovuttamia henkiltietoja voidakseen kasitella ja hallinnoida asiakasrekisteria seka sita toimintaa varten,
johon asiakas on antanut suostumuksensa.

4.11 Motivia kasittelee asiakasta koskevia tietoja markkinointitarkoituksiin henkilGtietolain mukaisesti. Mikali asiakas on antanut
nimenomaisen suostumuksensa, voi Motivian yhteistydkumppanit ja sidosryhmiin kuuluvat muut yhtiét Iahettaa asiakkaalle suora-
markkinointia myos sahkoisesti (sahkopostitse, tekstiviestien valityksella).

4.12 Lisatietoja henkilGtietojen kasittelysta, rekisterdidyn oikeuksista ja niiden toteuttamisesta on nahtavilla Motivian nettisivuilla
www.motivia.fi olevasta rekisteriselosteesta. Henkilorekisteri, johon keratyt tiedot tallennetaan, on Motivian kuntokeskuksessa.

5. Motivia Jousto

5.1 Motivia Jousto —jasenyys sopii henkildille, jotka harrastavat aktiivisesti jotakin lajia tai haluavat kayda salilla satunnaisesti.

5.2 Motivia Joustossa maksusuoritus tapahtuu kuukausittain. Asiakas sitoutuu 12 kk:n ajaksi ja kaytdssa on 45 kertaa sopimuskauden ajan.

5.3 Asiakas pitaa itse kirjaa kaynneista. Mikali kaynnit loppuvat ennen sopimuksen paattymista, maksut tulee suorittaa sopimuskauden
loppuun. (Esim. Jouston 45 kayntikertaa on kaytetty loppuun 6 kk:n aikana ja asiakas haluaa muuttaa sopimuksen. Joustosta
veloitetaan sopimuskauden loppuun 29€/kk. Taman lisaksi uudesta sopimuksesta veloitetaan voimassaolevan hinnaston mukaisesti.)

5.4 Mikali asiakas huomaa kayvansa salilla suunniteltua enemman, hanen tulee pikimmiten ilmoittaa asiakaspalveluun sopimuksen
muuttamisesta.
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Asiakas sitoutuu kayttaytymaan asiallisesti kuntosalin tiloissa ja Motivian jarjestamissa tilaisuuksissa seka noudattaman siisteytta ja hyvia
tapoja, noudattamaan aukioloaikoja ja poistumaan kuntosalista niiden puitteissa.

Olethan ystavallinen ja kaytat hikipyyhetta. Laitteet tulee pyyhkia kayton jalkeen pesuaineella ja paperilla.

Otathan huomioon salikaverisi musiikin/tv:n voimakkuutta saataessasi. Sammutathan laitteet lahtiessasi viimeisena.

Varmista, ettd ovet menevat lukkoon perassasi.

Asiakkaan tulee tutustua Motivian kulloinkin voimassaoleviin turva- ja jarjestyssaantoihin seka muihin toimintaohjeisiin ja noudattaa niita.
Asiakkaan tulee noudattaa Motivian ohjaajien harjoittelumenetelmia ja harjoitteluvalineitéd koskevia neuvoja.

Tupakointi, alkoholin, paihteiden ja Suomen laissa kiellettyjen aineiden nauttiminen Motiviassa tai tuominen alueelle on kielletty.
Asiakkaan tulee ilmoittaa Motivialle mahdollisista yhteystietojensa muutoksista ja pyydettdessa todistamaan oikeutensa jasenyys-
alennukseen tai muuhun erityiseen jasenetuuteen.

Alle 12 v. lasten tuominen kuntosalin tiloihin on kielletty. Poikkeuksena etukateen sovitut ajankohdat ja lapsiparkki. Mikali tasta aiheutuu
hairiéta asiakkaille, lasten tuominen kielletaan kokonaan.

Mikali saantoja rikotaan, seuraa siita kirjallinen huomautus. Mikali rike toistuu huomautuksesta huolimatta , on Motivialla oikeus perua
sopimus kokonaan. Talléin suoritettuja maksuja ei palauteta ja Motivia pidattaa oikeuden peria 25 % jaljella olevan sopimuskauden arvosta
kertamaksuna.

10.Motivia varaa itsellen oikeuden muuttaa naita ehtoja ja etuja.



